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Il Servizio



Comuni attualmente servitig
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001 Ferrara

046 zantagatasulsanterno

020 dovadola

002 copparo

05 caztello dis erravalle

090 predappio

003 BOLOGHA O zazso marconi 091 meldola

004 galliera 042 pianoro 092 gambettola
005 cravalcorne 098 dozza 093 gatten

006 = agata bolognes & 050 mordano 084 zavignana =t

007 zan giovanni in persiceto

051 bagnara di romagna

085 zan mauro pascol

002 pieve di canto 052 cotignola 085 bellaria
009 castello d'argile 053 ruzssi 087 tredozio
040 an giomo di piano 054 zawigno 092 rocca . casciano

011 argelato

055 marzabotto

099 civitella di romagna

012z ala bolognese

058 monterarzio

100 roncofreddo

013 argenta

057 cazalfiumanese

401 mortiano

014 = pietro in cazale

083 castel bolognese

102 longiano

015 malalbergo 089 zolarals 103 s antarcangelo diromagna
016 barizella 060 faenza 404 R imini

017 bentivaglio 081 wergato 105 portico

018 minerbio 0F2 monzuno 106 premilcuare

012 molinella O3 loiano 107 galeata

020 anzola 054 borgo tossignana 108 zarzing

021 calderara direno

OES ricloterme

109 mercato £ araceno

022 castel maggiore OFE Farli 110 so0gliana al rubicone
023 granaralo 0E7 cenvia 111 barghi

024 budrio 0E2 castel daiano 112 poggio berni

025 medicina O grizzana 113 torriana

026 conselice 070 fortanelice 114 weruee hio

027 alfensine 071 brisighella 115 £ s ofia

028 bazzano 072 forlimpopali 116 bagno diromagna
028 crespellano 073 Cesena 117 wergherata

030 zola predosa 074 cesenatico 118 coriano

031 castenaso 075 gaggio montana 118 riccione

032 lugo

075 = benedetto val disambro

120 montescudo

033 fuzignano

077 monghidoro

121 morte colombe

0324 bagnacawvallo

072 castel del rio

122 . clemente

035 R avenna

079 casolavalzenio

122 misano adriarien

036 monteweglio

080 modigliana

124 gemmana

037 monte = pistro

051 castrocaro

128 morciano di romagna

038 cazalecchio dirano

052 bertinoro

126 = giovanni in marignano

038 s |lazaro

083 lzzano di behredere

127 cattolica

040 ozzano

084 porretta terme

128 mortefiore conca

041 castel s pietro terme

085 castel dicasio

128 zaludecio

042 castel guelfo

085 camugnano

130

043 imala

087 castiglione dei pepoli

431 mond aino

044 masza lombarda

02 granaglione

132 monte gridoffo




| Clienti

Comuni di Borghi, Cesena, Gambettola, Gatteo, Longiano, Mercato
Saraceno, Montiano, Roncofreddo, S.Leo, San Mauro Pascoli,
Santarcangelo, Sarsina, Savignano, Sogliano, Verghereto, Verucchio,
Rimini, Riccione, Saludecio, San Clemente, Novafeltria, Pennabilli,
Ravenna, Cervia, Alfonsine, Faenza, Riolo Terme, Casola Valsenio,
Sant’Agata sul Santerno, Imola, Bologna, Dozza, Castel San Pietro,
Budrio, Mordano, Borgo Tossignano, Premilcuore, Tredozio, Bentivoglio,
Calderara di Reno, Casalecchio di Reno, Monteveglio, Pianoro, Zola
Predosa, Forli, Predappio, Misano, Castelguelfo, Meldola, Forlimpopoli,
Ferrallia, Copparo, Modena, Castelfranco, San Cesario, Nonantola,
Pavullo.

— 307.000 punti luce gestiti.
— 2.116.998 cittadini illuminati.

— 123.000.000 di Kw/h consumati all’'anno
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Do
E=HERA

Fase ®:nsevimento dellaseuatatione -

1 - Inserimento Segnalazioni <= Indietro  Avar

Temi Legende

Logon Logoff

‘ Cattura Crea

mappa Query

Cerca
Indirizzo

Trovati 2 oggetti lavori nel box
selezionato

Aggiornamento icrosoft Internet Explorer

SEGNALAZIONI
0.d.L 1259
Comune * [BOLOGNA
Indirizzo * |VIA DELLA FOSCHERARA
Civico |

Data apertura commessa 26062004

Ora 07:19
Chiamante * Im
Nome e Cognome |HERA FRULLO
Telefono |
Stato 0.d.L. [ validatn =
Distrefto Hera Luce HERALUCE SANLAZZARD
Reperibile HERALUCE
Hente MACCIS

Pulblics) Impianti

ilurminaziane semaforici

Aggiorna

!
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Fase 2 Smistamgnin o asseynat

1 - Inserimento Segnalazioni = Indietro

Temi tegende
Logon Logoff

Cattura Crea

] "
8. e / _:- | mappa Query
AK ¢ :

identify/ Edit f : Cerca

- Indirizzo
Distance

Insert = Trovato 1 oggetto itratte nel box
- ; selezionato

Selezions | gii oggettil|ﬁVDri 'I che distano
da quelli trovati |0 unita di mappa

11 dipagl (dalal)

KN

Linea [coz2z4

Interrate 1
TXT [
DSSTATO [N SERVIZIO

] [ [ siiatendiii




FASB & SSECUMI0nG niervenie fesuachdalle suadhe

|
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1 - Inserimento Segnalazioni

2 - Gest

Oud.L. | Nota: Specificando un O.d L, verranno ighoratl gii a it campl of Heerca

Comune |{ non specificato }

=l

Via |

Senizio

| Pubblica illuminazione + |

Dalla data [30/03/z005
Alladata [30/03/2005

Stato IIn attesa di esecuzione x|

Cerca |

Trovate 43 segnalazioni

0DL COMUNE VIA CIvVICO SERVIZIO DATA / ORA STATO
12540|00Z28 WA DE AMICIS EDMORNDO 48 Puhblica illuminazione 3032005 02:36 In attesa di esecuzione |2
12545 |FIANORO |VIA MORAMDI | Pubblica illuminazione |BDIDBIQDDS 08:30 In attesa di esecuzione
GUASTO RICORRENTE I
12549 |RAVERNA |\-"IA MOMNTEROTOMNDO ?2| Pubblica illuminazione |SDIDSIQDDS 0s8:48 In attesa di esecuzione
12650 |MISAMNC ADRIATICO |PONTE COMCA | Fubhblica illuminazione |3E|I03I2E|05 08:53 In attesa di esecuzione
12551 |RICCIONE |VIALE YENEZIA 25| Fubblica illuminazione |3EIID3I2005 0a:09 In attesa di esecuzione
12552 |FEMMNABILLI |STRADAX CABICCI 22| Pubblica illuminazione |BDIDBIQDDS 09:30 In attesa di esecuzione
2 LAMPADE
12553 |CERVIA |\-"IA MARCHE ?l Pubblica illuminazione |SDIDSIQDDS 09:47 In attesa di esecuzione
12554 |CERVIA |VIA LOMELLIMA, 6| Fubblica illuminazione |3EII03I2EIDS 09:43 In attesa di esecuzions




/

e Geoferenziazionelelle segnalazioni

e Conoscenza iImmediata delle informazioni

e Aggiornamento tramite Web GIS In
Remoteediting

e Monitoraggio continuo
 Tempi d'intervento ridotti

e Qualita dei dati

HeralLuce



Servizio illuminazione pubblica - il punto di vista del cittadino

Il servizio di illuminazione pubblica €& fra i servizi che i Comuni forniscono ai
cittadini fra i piu graditi, e questo perché € lega  to alla sensazione di
sicurezza, sia nell’accesso alle aree esterne siap er la tutela delle abitazioni.

Una recente indagine di
customer satisfaction
promossa da Hera Luce ha
mostrato come i cittadini di 7
Comuni dellEmilia Romagna
ritengano fondamentale
mantenere al massimo gli
standard del servizio erogato.
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Servizio illuminazione pubblica - il punto di vista del cittadino

Il giudizio espresso sul servizio illuminazione pub blica & emerso essere
mediamente molto buono, in una scalafra0O e 100 € alla soglia dell’eccellenza

(fissata fra 70 e 100)

INDICE DI

SODDISFAZIONE

DELL'ILLUMINAZIONE 69
PUBBLICA

Soddisfazione nel
complesso

Soddisfazione rispetto
alle aspettative

Soddisfazione rispetto
allideale

nggaf‘gbh 40 45 50 55 60 65 70 75

Punteggi medi (scala O - 100)
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Servizio illuminazione pubblica - il punto di vista del cittadino

Nell'indagine e stata dedicata una sezione al  risparmio energetico visto dalla

parte del cittadino o _ _ N _
"Se per necessita di ridurre i consumi energetici, venisse

diminuita I'illuminazione nella citta o nel paese i n cui abita,

guanto sarebbe d’accordo con questa iniziativa? "
(Base: totale intervistati)

% 0
100,0% 1,5% o Non sa
18,1%
80,0% - I1 Completamente d'accordo
(voto 9 -10)
60.0% - 33,9% ' Mediamente d'accordo
' (voto 6- 8)
M Per niente d'accordo
40,0% - (voto 1 -5)
20,0% -
0,0% cronb
: _— CEIChE
Percentuale intervistati
. GRUPPO
== HERA
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Servizio illuminazione pubblica - il punto di vista del cittadino

Nell'indagine e stata dedicata una sezione al  risparmio energetico visto dalla
parte del cittadino ., . . .
E secondo lei, tra le seguenti proposte che le and  ro a leggere,

qguale sarebbe il migliore dei modi per ridurre i co nsumi energetici?"
(Base: interessati a ridurre i consumi- 1 sola risposta possibile)

Lasciare illuminate
solo le strade principali

4,9%

\

Spegnare la luce dopo
un determinato orario

14,7%

Diminuire il numero
dei lampioni accesi

Diminuire l'illuminazione
dei siti di interesse

19,6% artistico e/o nei parchi
13,9%
cronb
CEIQCEE

Percentuale intervistati

GRUPPO
—
E=HER/
HeraLuce



Servizio illuminazione pubblica - sostenibilita

Le principali leve per il contenimento dell’onere economico del servizio sono:

la scelta del tipo di lampada - riduzione dei consumi e dei costi di manutenzione
la scelta del tipo di apparecchio - riduzione dei consumi
Il controllo dei tempi e dei regimi di funzionament o - riduzione dei consumi

Il costo ambientale del servizio € prevalentemente legato

al consumo di energia elettrica
allo smaltimento di sostanze inquinanti (mercurio)

allinquinamento luminoso Percentuale impiego lampade in Italia

2% 4% 2% B Mercurio

m Sodio
D Fluorescenza

Oloduri

36% 56% OAltro

Studio CEE nellambito della Direttiva riduzione msum i energetici
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Servizio illuminazione pubblica - soggetti coinvolti

| Comuni, in qualita di proprietari degli impianti di illuminazione pubblica,

Il ruolo del gestore nel processo di razionalizzazione dei consumi energ etici
degli impianti di illuminazione pubblica diviene pe rtanto fondamentale sia nel
caso di affidamento della manutenzione ordinaria ch e, ancor piu, nel caso di
affidamento del Servizio Luce.

Il parametro per I'individuazione del

corrispettivo annuo e il

Costo / Punto Luce
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la fornitura dienergia elettricaper I'alimentazione degli impianti, tutte le fornitura
verranno pertanto volturate ad Hera;

la manutenzione ordinariadegli impianti;

Il censimento degli impiantj la creazione di un sistema informativo e la manutenzione
costante di tali archivi;

I'analisi dello stato degli impianti, comprensivo di tutte le verifiche e misure di legge;

la gestione delle chiamate, attraverso l'istituzione dsallxcenter, attivo 24 ore su 24, tutti
| giorni dell'anno;

il pronto intervento 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno;

la conversione se richiesto dal Comundegli apparecchiesistenti, per il conseguimento
di risparmio energetico.
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LA PUBBLICITA’
LUMINOSA

La Lanterna della
pubblicita € una
forma estremamente
innovativa per le
Aziende di far
conoscere la propria
attivita.

Grazie alla grande
visibilita della
lanterna,
direttamente
collegata agli
impianti di pubblica
illuminazione, e
possibile trasmettere
messaggi
pubblicitari incisivi
e di notevole
impatto.

Un modo nuovo per fare
pubblicita e
Informazione in
maniera efficace e

d ional
ecorosa e razionale -—”EFV\

Hera Luce



FOTOVOLTAICO

In Comune di Sogliano al
Rubicone, Ferrara,
Bentivoglio ecc, Hera
Luce ha realizzato
iImpianti fotovoltaici.
Gli impianti sono a
bassa tensione da 24
volt e caricano di
giorno guattro batterie
ad accumulo che
durante la notte, In
assenza di luce e
quindi di energia,
restituiscono I'energia
alle lampade.



Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi

Principali elementi di contenuto della nuova Dirett Iva 2006/32/CE

Obiettivi generali di riduzione dei consumi

Gli stati membri adottano e mirano a
conseguire un obiettivo nazionale indicativo
globale di risparmio energetico, pari al 9%
per il nono anno di applicazione della
presente Direttiva.

Le indicazioni sono per i prossimi anni di un ulteriore incremento degli obie ttivi di
riduzione dei consumi energetici, rispetto a quelli gia fissati dai Decreti Ministeriali di
riferimento.




Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi

Regolamentazione Efficienza Energetica Usi Finali
e promozione fonti rinnovabili (Titoli di Efficienza Energetica)

Totale consumi nazionali anno 2004 - impieghi finali: 143,4 mil. TEP
Totale obiettivo nazionale di riduzione dei consumi entro il 2009: 2,9 mil. TEP
(2% dei consumi totali italiani negli usi finali)

Totale obiettivo Gruppo Hera

riduzione consumi entro il 2009: 0,089 mil. TEP

(3% obiettivo nazionale)




Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi

Le novita della nuova legislazione sui Titoli di Ef ~ ficienza Energetica

Obbligo per i distributori di energia elettrica e g as di attivarsi per la riduzione dei
consumi energetici negli USI FINALI

Gli interventi di risparmio energetico realizzati d irettamente, o promossi
indirettamente, dai distributori vengono “Certifica ti” dal’AEEG con il rilascio di
Titoli ( Certificati Bianchi)

| Titoli di efficienza energetica vengono rilasciat i in misura corrispondente alla
energia primaria risparmiata: 1 CB =1 tep

Oltre ai Distributori solo le societa di servizi en ergetici ( ESCO) accreditate
dal’AEEG, possono realizzare interventi che genera  no Titoli di Efficienza
Energetica ( CB)

| distributori possono raggiungere il loro obiettiv o di riduzione dei consumi anche
acquistando i certificati bianchi alla borsa dei ti toli o tramite contratto bilaterale

Il sistema e (parzialmente) remunerato mediante quo  te inserite nelle tariffe di
distribuzione




Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi
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