
Rimini,  27 giugno 2007 

Esperienze di efficienza energetica 
nell’illuminazione pubblica

Esempi di realizzazione

Hera Luce S.r.l. 
Ing. Mauro Massari
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““ la filosofia di gestione”  la filosofia di gestione”  
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Comuni attualmente serviti



I Clienti 
Comuni di Borghi, Cesena, Gambettola, Gatteo, Longiano, Mercato 

Saraceno, Montiano, Roncofreddo, S.Leo, San Mauro Pascoli, 
Santarcangelo, Sarsina, Savignano, Sogliano, Verghereto, Verucchio, 
Rimini, Riccione, Saludecio, San Clemente, Novafeltria, Pennabilli, 
Ravenna, Cervia, Alfonsine, Faenza, Riolo Terme, Casola Valsenio, 
Sant’Agata sul Santerno, Imola, Bologna, Dozza, Castel San Pietro, 
Budrio, Mordano, Borgo Tossignano, Premilcuore, Tredozio, Bentivoglio, 
Calderara di Reno, Casalecchio di Reno, Monteveglio, Pianoro, Zola 
Predosa, Forlì, Predappio, Misano, Castelguelfo, Meldola, Forlimpopoli, 
Ferrara, Copparo, Modena, Castelfranco, San Cesario, Nonantola, 
Pavullo. 

– 307.000 punti luce gestiti.

– 2.116.998 cittadini illuminati.

– 123.000.000 di Kw/h consumati all’anno
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•• Conoscenza immediata delle informazioniConoscenza immediata delle informazioni

•• Aggiornamento tramite Web GIS in Aggiornamento tramite Web GIS in 
Remote Remote editingediting

•• Monitoraggio continuoMonitoraggio continuo
•• Tempi d’intervento ridottiTempi d’intervento ridotti

•• Qualità dei datiQualità dei dati

•• GeoferenziazioneGeoferenziazionedelle segnalazionidelle segnalazioni



Servizio illuminazione pubblica

Il servizio di illuminazione pubblica è fra i servizi che i Comuni forniscono ai 

cittadini fra i più graditi, e questo perché è lega to alla sensazione di 

sicurezza, sia nell’accesso alle aree esterne sia p er la tutela delle abitazioni.

- il punto di vista del cittadino

Una recente indagine di 

customer satisfaction 

promossa da Hera Luce ha 

mostrato come i cittadini di 7 

Comuni dell’Emilia Romagna 

ritengano fondamentale 

mantenere al massimo gli 

standard del servizio erogato. 



Servizio illuminazione pubblica - il punto di vista del cittadino
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Punteggi medi (scala 0 - 100)

Il giudizio espresso sul servizio illuminazione pub blica è emerso essere 

mediamente molto buono, in una scala fra 0 e 100 è alla soglia dell’eccellenza 

(fissata fra 70 e 100)



Servizio illuminazione pubblica - il punto di vista del cittadino

"Se per necessità di ridurre i consumi energetici, venisse 
diminuita l’illuminazione nella città o nel paese i n cui abita, 

quanto sarebbe d’accordo con questa iniziativa? " 
(Base: totale intervistati)
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(voto 9 -10)

Mediamente d'accordo 
(voto 6- 8)

Per niente d'accordo 
(voto 1 -5)

Nell’indagine è stata dedicata una sezione al risparmio energetico visto dalla 

parte del cittadino



Servizio illuminazione pubblica - il punto di vista del cittadino

Nell’indagine è stata dedicata una sezione al risparmio energetico visto dalla 

parte del cittadino

(Base: interessati a ridurre i consumi- 1 sola risposta possibile)

47,0%

13,9%

14,7%
4,9%

19,6%

Spegnare la luce dopo 
un determinato orario

Diminuire l'illuminazione 
dei siti di interesse 
artistico e/o nei parchi

Diminuire l'intesità 
luminosa in tutte le vie

Diminuire il numero 
dei lampioni accesi

Lasciare illuminate 
solo le strade principali

Percentuale intervistati

"E secondo lei, tra le seguenti proposte che le and rò a leggere, 
quale sarebbe il migliore dei modi per ridurre i co nsumi energetici?" 



Servizio illuminazione pubblica - sostenibilità

Le principali leve per il contenimento dell’onere economico del servizio sono:

la scelta del tipo di lampada - riduzione dei consumi e dei costi di manutenzione

la scelta del tipo di apparecchio - riduzione dei consumi

il controllo dei tempi e dei regimi di funzionament o - riduzione dei consumi

Il costo ambientale del servizio è prevalentemente legato

al consumo di energia elettrica

allo smaltimento di sostanze inquinanti (mercurio)
all’inquinamento luminoso P e r c e n t u a l e  i m p i e g o  l a m p a d e  i n  I t a l i a

5 6 %3 6 %

2 %4 %
2 % M e r c u r i o

S o d i o

F l u o r e s c e n z a

I o d u r i

A l t r o

S t u d i o  C E E  n e l l 'a m b i t o  d e l l a  D i r e t t i v a  r i d u z i o n e  c on s u m i  e n e r g e t i c i



Servizio illuminazione pubblica

I Comuni, in qualità di proprietari degli impianti di illuminazione pubblica, 

- soggetti coinvolti

Il ruolo del gestore nel processo di razionalizzazione dei consumi energ etici 

degli impianti di illuminazione pubblica diviene pe rtanto fondamentale sia nel 

caso di affidamento della manutenzione ordinaria ch e, ancor più, nel caso di 

affidamento del Servizio Luce.

Il parametro per l’individuazione del 

corrispettivo annuo è il

Costo / Punto Luce



la fornitura di energia elettricaenergia elettricaper l’alimentazione degli impianti, tutte le fornitura 

verranno pertanto volturate ad Hera;

la manutenzione ordinariamanutenzione ordinariadegli impianti;

il censimento degli impianticensimento degli impianti, la creazione di un sistema informativo e la manutenzione 

costante di tali archivi;

l’analisi dello stato degli impiantil’analisi dello stato degli impianti, comprensivo di tutte le verifiche e misure di legge;

la gestione delle chiamate, attraverso l’istituzione di un callcall--centercenter, attivo 24 ore su 24, tutti 

i giorni dell’anno;

il pronto interventopronto intervento 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno;

la conversione, conversione, se richiesto dal Comune,degli apparecchidegli apparecchiesistenti, per il conseguimento 

di risparmio energetico.

““ GARA CONSIP DI SERVIZIO LUCE”GARA CONSIP DI SERVIZIO LUCE”



LA PUBBLICITA’ 
LUMINOSA

La Lanterna della 
pubblicità è una 
forma estremamente 
innovativa per le 
Aziende di far 
conoscere la propria 
attività.

Grazie alla grande 
visibilità della 
lanterna, 
direttamente 
collegata agli 
impianti di pubblica 
illuminazione, è 
possibile trasmettere 
messaggi 
pubblicitari incisivi 
e di notevole 
impatto.

Un modo nuovo per fare 
pubblicità e 
informazione in 
maniera efficace 
decorosa e razionale



FOTOVOLTAICO 
In Comune di Sogliano al 

Rubicone, Ferrara, 
Bentivoglio ecc, Hera 
Luce ha realizzato 
impianti fotovoltaici. 
Gli impianti sono a 
bassa tensione da 24 
volt e caricano di 
giorno quattro batterie 
ad accumulo che 
durante la notte, in 
assenza di luce e 
quindi di energia, 
restituiscono l’energia 
alle lampade.



Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi

Principali elementi di contenuto della nuova Dirett iva 2006/32/CE

Obiettivi generali di riduzione dei consumi

Gli stati membri adottano e mirano a 
conseguire un obiettivo nazionale indicativo 
globale di risparmio energetico, pari al 9%
per il nono anno di applicazione della 
presente Direttiva.

Le indicazioni sono per i prossimi anni di un ulteriore incremento degli obie ttivi di 
riduzione dei consumi energetici, rispetto a quelli già fissati dai Decreti Ministeriali di 
riferimento.  



Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi

Totale consumi nazionali anno 2004 - impieghi finali: 143,4 mil.  TEP           
Totale obiettivo nazionale di riduzione dei consumi entro il 2009: 2,9 mil.  TEP 

(2% dei consumi totali italiani negli usi finali)

Regolamentazione Efficienza Energetica Usi Finali 
e promozione fonti rinnovabili (Titoli di Efficienza Energetica) 

Totale obiettivo Gruppo Hera

riduzione consumi entro il 2009: 0,089 mil. TEP

(3% obiettivo nazionale)



Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi

Le novità della nuova legislazione sui Titoli di Ef ficienza Energetica

� Obbligo per i distributori di energia elettrica e g as di attivarsi per la riduzione dei 
consumi energetici negli USI FINALI

� Gli interventi di risparmio energetico realizzati d irettamente, o promossi 
indirettamente, dai distributori vengono “Certifica ti” dall’AEEG con il rilascio di 
Titoli ( Certificati Bianchi)

� I Titoli di efficienza energetica vengono rilasciat i in misura corrispondente alla 
energia primaria risparmiata : 1 CB = 1 tep

� Oltre ai Distributori solo le società di servizi en ergetici ( ESCO) accreditate 
dall’AEEG, possono realizzare interventi che genera no Titoli di Efficienza 
Energetica  ( CB)

� I distributori possono raggiungere il loro obiettiv o di riduzione dei consumi anche 
acquistando i certificati bianchi alla borsa dei ti toli o tramite contratto bilaterale 

� Il sistema è (parzialmente) remunerato mediante quo te inserite nelle  tariffe di 
distribuzione



Servizio illuminazione pubblica - i certificati bianchi
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